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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego www.lastminuter.pl

§1

Informacje podstawowe

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w przypadku
korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem http://www.lastminuter.pl
prowadzonego przez Los Internetos Lodzinski Seremak spétka komandytowo-akcyjna z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 50/54, lok. 515, 00-695 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000963024, postugujgcg sie nr
NIP: 7010582929 oraz REGON: 364640737.

Szybki kontakt z Ustugodawca, we wszystkich sprawach dotyczgcych Serwisu internetowego (m.in.
pytania, reklamacje) jest mozliwy za posrednictwem nastepujacych danych kontaktowych (dalej
»+Adres Ustugodawcy”):

Dane teleadresowe:

Los Internetos Lodzinski Seremak S.K.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Nowogrodzka 50/54, lok. 515

00-695 Warszawa

email: kontakt@lastminuter.pl

§2

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukornczyta co najmniej 18 rok zycia, a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra korzysta z Ustug Serwisu;

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa;

3) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

4) Serwis Internetowy (dalej takze jako ,Serwis”) — serwis internetowy dostepny pod adresem
http:/www.lastminuter.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze korzystac z Ustug;

5) Strona — Wydawca lub Uzytkownik;

6) Ustuga (Ustugi) — ustuga Swiadczona przez Wydawce drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Serwisu, w tym ustuga ,Last minute alert”;

7) Wydawca (,Ustugodawca”) — Los Internetos Lodzinski Seremak spdtka komandytowo-akcyjna z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 50/54, lok. 515, 00-695 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st



Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000963024,
postugujgca sie nr NIP: 7010582929 oraz REGON: 364640737 ;

§3

Ogolne warunki korzystania z Serwisu

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja warunkéw Regulaminu.

2. Wydawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi, w ramach ktérych istnieje
mozliwosé:

1) przegladania tresci Serwisu,
2) wyszukiwania i przeglgdania ofert zamieszczanych w Serwisie,
3) zamdéwienia ustugi Last minute alert.

3. Dostep do ustug okreslonych w ust. 2 pkt. 1-2 powyZej nie wymaga Rejestracji.

4. Dostep do ustug okreslonych w ust. 2 pkt. 3 powyzej wymaga dokonania Rejestraciji.

5. Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia odpowiednich rubryk przy zamawianiu Ustugi Last minute alert i zaakceptowania
przez Uzytkownika Regulaminu, udostepnianego na stronie internetowej Serwisu, a takze w
kazdym przypadku po zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu.

6. Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia z dostepem
do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja
minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet
Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptéw
Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli
zapewniajg one petng zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyze;.

7. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego
korzysta Uzytkownik w szczegdlnoéci posiadato:

1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

2) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

4) aktywowang funkcje akceptacji plikbw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej,

5) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.

§4
Obowiazki Uzytkownika

1.Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug Serwisu w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

1.
2. Ustugodawca jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania Serwisu zgodnie z
postanowieniami Regulaminu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

§5
Tres¢ Serwisu
Tres¢ Serwisu i jej przegladanie

1. Wydawca zajmuje sie prowadzeniem Serwisu, w ktérym umieszczane sg réznego rodzaju
informacje lub oferty innych niz Wydawcy podmiotow (dalej takze, jako ,Oferty”).

2. Umieszczone w Serwisie Oferty i informacje majg jedynie charakter informacyjny, nigdy nie
stanowig Oferty Wydawcy w rozumieniu kodeksu cywilnego, a ich prawdziwos¢ i aktualnos¢ nie
jest weryfikowana przez Wydawce.

3. Wydawca nigdy nie jest strong umoéw w przedmiocie Ofert przedstawionych w Serwisie, sg nimi
zawsze linie lotnicze, biura podrozy lub inne podmioty, ktérych oferty sg przedstawione w
Serwisie.

4. Rezerwacja Ofert dokonywana jest po przekierowaniu na strony serwiséw internetowych biur
podrézy i podmiotéw oferujgcych konkretng Oferte.
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Ze wzgledu na dynamike zmian cen na rynku biletow lotniczych, a takze w oparciu o catoksztatt
zasad w Regulaminie, Wydawca nie jest w stanie zagwarantowac, ze podane w Ofertach ceny
bedg aktualne w momencie dokonywania rezerwacji przez Uzytkownika. Sugerujemy dokfadne
sprawdzenie wszystkich warunkéw rekomendowanej Oferty przed jej zakupem, a takze warunkow
Swiadczenia ustug podmiotéw z ktérymi umowa ma zostac¢ zawarta.

§6

Last minute alert

Serwis udostepnia ustuge Last minute alert zwang dalej ,Alertem”.

Uzytkownik moze zamowi¢ ustuge Alert, tj. zawrze¢ Umowe o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng na Ustuge Alertu, co jest jednoznaczne (zawarcie umowy) z wyrazeniem zgody
zgode na przesytanie porze Wydawce informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204), a takze,
aby na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej Wydawca przesytat cyklicznie
tresci na podstawie wyselekcjonowanych przez Uzytkownika kryteriow.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ i aktualnosé publikowanych w Alercie
danych (w szczegdlnosci cen Ofert) i skutki, ktére moze wywota¢ publikowanie danych
niepoprawnych i nieaktualnych, jako ze Wydawca nie jest strona uméw w przedmiocie Ofert, a
takze Oferty nie pochodza od Wydawcy, a od podmiotéw trzecich.

Rezygnacja z ustugi Alert moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, z ustugi mozna zrezygnowac
poprzez odpowiednio i wyraznie oznaczony odsytacz znajdujgcy sie w e-mailu aktywacyjnym
(uzytkownik jest zobowigzany do zachowania tego e-maila), a takze w kazdym kolejnym e-mailu z
Alertem.

§7
Udziat Ustugodawcy

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw w ramach Serwisu ani za
wykonanie bgdz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach Serwisu albo takich, o
ktérych informacje zamiescili w Serwisie, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowieh Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ Ofert,
prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ informacji podawanych przez Uzytkownikéw i podmioty udostepniajgce
Oferty, za nie zawarcie przez Uzytkownikow umoéw na Oferty lub innych umoéw, za co
odpowiedzialnos¢ ponoszg samodzielnie Uzytkownicy.

§8

Reklamacje i procedura reklamacyjna

Uzytkownik ma prawo do ztozenie reklamacji na Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu.

W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy o podanie w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego: zgtaszanego roszczenia, krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje
oraz danych kontaktowych.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ich uzyskania.

Uzytkownik zostanie zawiadomiony w terminie 30 dni o rozpatrzeniu reklamaciji i sposobie jej
zatatwienia.

§9

Sadowe rozstrzyganie sporéw

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, ktory
jest Konsumentem zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, ktéry
nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.



§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur

W przypadku, gdy Sprzedawca nie uzna reklamacji Konsumenta, a Konsument nie zgadza z

decyzjg Sprzedawcy, moze on zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sagdu polubownego,

a wiec skorzysta¢ z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR - Alternative Dispute

Resolution).

Skorzystanie z ADR jest mozliwe tylko i wytgcznie po:

1) zakonczeniu procesu reklamacyjnego (w pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ reklamacje do
Sprzedawcy), oraz

2) wyrazeniu przez obie strony zgody na postepowanie w ramach ADR (jezeli jedna ze stron
nie wyrazi zgody na procedure ADR, nie jest mozliwe jej zastosowanie — wowczas pozostaje
droga sadowa).

Szczegodtowe informacje o pozasgdowym trybie dochodzenia roszczen mozna uzyskaé w

poradniku Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepnym pod linkiem

http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15038

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu

do tych procedur dostepne sg réwniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod

nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

e http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwo$ci skorzystania z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1) Dostepnej od 15 lutego 2016 roku platformy do rozwigzywania sporéw online (Online Dispute
Resolution) dostepnej na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2) Staly polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej- mozliwosc
zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

3) wojewdodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwosé zwrécenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy
Klientem a sklepem;

4) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdéw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl

§ 11

Dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem
przepisdw prawa w tym zakresie.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wydawca.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek nie podanie wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwié zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng i
korzystanie z niektérych Ustug w ramach Serwisu.

Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegdlnej ochronie.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikbw w ramach
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu Ustug okresla Polityka Prywatnosci.


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15038
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

§12
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Uzytkownicy mogg uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodpfatnie za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu
oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

3. Zgodnie z przepisem art. 25 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631), dalsze
rozpowszechnianie artykutéw i i innych tresci publikowanych w Serwisie jest zabronione.

4. Zmiana Regulaminu moze sie odby¢ na zasadach okreslonych w art. 384" kodeksu cywilnego.

POLITYKA PRYWATNOSCI serwisu www.lastminuter.pl
§1

Postanowienia ogodine

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug Wydawcy poprzez
Serwis.

2. Terminy uzyte w Regulaminie pozostajg w tym samym znaczeniu w niniejszej Polityce Prywatnosci.
3. Wydawca doktada wszelkich staran celem zapewnienia poszanowania prywatnosci i ochrony
udzielonych informacji osobowych przez Uzytkownikéw podczas korzystania z Serwisu oraz w tym
celu podejmuje wszelkie niezbedne dziatania.

§2
Administrator Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazywanych w zwigzku z korzystaniem
przez nich z ustug za posrednictwem Serwisu (dalej: ,Dane Osobowe”) jest Wydawca, tj. os
Internetos Lodzinski Seremak spoétka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Nowogrodzkiej 50/54, lok. 515, 00-695 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000963024, postugujgca sie nr NIP:
7010582929 oraz REGON: 364640737., zwany dalej Administratorem.

2. Inspektorem Ochrony Danych w Los Internetos Lodzinski Seremak spétka komandytowo-akcyjna
z siedzibg w Warszawie jest Pan Krzysztof Dadura (krzysztof.dadura@weblaw.pl).

§3

Zasady gromadzenia Danych Osobowych Klientéw

1. Przegladanie Serwisu nie wymaga podawania danych osobowych, lecz moze sie wigzac¢
z korzystaniem z plikéw Cookies, w zaleznosci od ustawien, jakich dokonat Uzytkownik.

2. Regulamin wskazuje, ktére Ustugi s$wiadczone w ramach Serwisu wymagajg podania Danych
osobowych. W przypadku, gdy Regulamin stanowi, iz podanie Danych osobowych jest niezbedne
do swiadczenia Ustugi, konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
Swiadczenia takich Ustug w ramach Serwisu.

3. Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

1) sSwiadczenia ustugi Alert - podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Spotki — marketing wtasnych produktoéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) rozpatrzenia reklamaciji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczenh -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Spoftki — (art. 6 ust.
1 lit. f RODO),



4) wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng - wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody
przez Uzytkownika - podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

5. Dane osobowe uzytkownikdbw mogg byé przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym
rowniez w formie profilowania, pod warunkiem, Zze Uzytkownik wyrazit na to zgode.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie odbywato sie na zasadach:

1) analizy ruchu Uzytkownika w Serwisie w celu personalizowania udostepnianych tresci i
reklam oraz analizowania ruchu na naszych stronach, konsekwencjg takiego przetwarzania
bedzie lepsze dopasowanie tresci stron Serwisu do Uzytkownika, w tym wyswietlanych
reklam, materiatéw lub rekomendacji do preferenciji lub zainteresowan Uzytkownika;

2) generowania powiadomien wedtug wybranych przez Uzytkownika kryteriéw, konsekwencjg
takiego przetwarzania bedzie automatyczna wysytka powiadomien wg. ustalonych kryteriéw.

§4

Zakres przetwarzania Danych Osobowych

1. Administrator poprosi Uzytkownika o podanie nastepujgcych Danych Osobowych ktére to
Uzytkownik powinien podac¢ w celu Rejestraciji:
1) adres poczty elektronicznej,
Wydawca gromadzi takze dane o adresie IP Uzytkownikdw w celach statystycznych oraz do
sprawniejszego rozwigzywania zgtaszanych problemaéw.
Administrator przetwarza Dane Osobowe w celu swiadczenia i realizacji umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz innych prawnie usprawiedliwionych celach zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5

Uprawnienia Uzytkownikéw

1. Kazdy Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. Kazdy Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§6
Informacje handlowe

1. Administrator moze przesyta¢ Uzytkownikom, w tym na podane przez nich adresy e-mail,
informacje handlowe na temat produktéw i ustug Administratora oraz innych produktéw i ustug,
pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich otrzymywanie. Uzytkownik moze w kazdej
chwili odwota¢ zgode.

2. Administrator moze przetwarza¢ Dane Osobowe w celu ulepszenia ustug, a takze w celu
dostosowania wyswietlanych w Serwisie reklam, materiatéw lub rekomendacji do preferencji lub
zainteresowan Uzytkownika, pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit na to zgode.

§7

Wykorzystanie plikow Cookies - tzw. ,,ciasteczek”

1. ,Ciasteczka” to pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke na dysku komputera Uzytkownika, w
celu przechowywania informacji stuzacych do identyfikowania Uzytkownika bgdz zapamietywania
historii podejmowanych prze niego dziatan.

2. Serwis uzywa technologii, takich jak pliki cookie, local storage i podobnych stuzgcych do zbierania
i przetwarzania danych osobowych oraz danych eksploatacyjnych w celu personalizowania
udostepnianych tresci i reklam oraz analizowania ruchu na stronach. W ten sposéb technologie te
wykorzystujg réwniez nasi Zaufani Partnerzy, ktérzy takze chcg serwowaé reklamy jak najlepiej
dopasowane do Twoich preferencji. Cookies to dane informatyczne zapisywane w plikach i
przechowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym (tj. Twdj komputer, tablet, smartphone itp.), ktére



przegladarka wysyta do serwera przy kazdorazowym wejsciu na strone z tego urzadzenia,
podczas gdy odwiedzasz rézne strony w Internecie.

3. Korzystajgc z Serwisu, poprzez odpowiednie skonfigurowanie ustawien Twojej przegladarki
wyrazasz zgode na stosowanie Cookies i innych podobnych technologii zgodnie z niniejszg
Politykg Prywatnosci. Jezeli nie zgadzasz sie na uzywanie przez nas Cookies lub innych
podobnych technologii, powinienes zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki lub zrezygnowac z
korzystania z Serwisu.

4. ,Ciasteczka” sg wykorzystywane w celu:

1) identyfikowania Uzytkownika i poprawnego przypisywania mu danych historycznych,
zebranych podczas poprzednich wizyt w Serwisie Administratora,

2) aby lepiej dopasowac tresci i reklamy dostepne do oczekiwan i zainteresowan Uzytkownika,

3) utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej podstronie
serwisu Sklepu ponownie wpisywa¢ Hasta, oraz

4) by utatwi¢ Administratorowi lub reklamodawcom prezentowanie Uzytkownikowi Internetu
reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika,

5) optymalizacji korzystania z Serwisu,

6) dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikow, oraz

7) tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron Serwisu.

8) do zbierania anonimowych, zagregowanych statystyk, kiére pozwalajg nam zrozumie¢ jak
ludzie korzystajg z Serwisu co pomaga w poprawianiu funkcjonalnosci i zawartosci Serwisu.

5. Rodzaje stosowanych plikéw cookie:

1) Analityczne — stuza zbieraniu danych na temat zachowania uzytkownika na stronie
internetowej (np. by mdc rejestrowal klikniecia w banery reklamowe, dane na temat
odwiedzanych podstron);

2) Reklamowe - uzywane sg przez Administratora w celach promocyjnych. Profile
uzytkowania utworzone za pomocg tych plikbw cookie (np. poprzez klikniecie w banery
reklamowe, czy odwiedzanie odpowiednich podstron) sg wykorzystywane do wyswietlania
reklam lub ofert dostosowanych do zainteresowan Uzytkownika;

3) Reklamowe pliki cookie Zaufanych Partneréw — podmioty trzecie wobec Administratora
mogg zbiera¢ dane za pomocg reklamowych plikbw cookie. Pozwala to dostarczac
reklamy oparte na zainteresowaniach uzytkownikéw, w oparciu o analize ich zachowan
zwigzanych z uzytkowaniem stron (np. na podstawie danych o kliknieciach w inne
bannery).

6. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na umieszczanie na jego komputerze ,Ciasteczek® m.in. za
pomoca ustawien przegladarki.

7. W sekcji Pomocy przeglgdarek mozna znalezé instrukcje jak wylgczyé zapisywanie przez
przegladarke ,Ciasteczek”.

8. Uzywajgc Cookies w Serwisie nigdy nie identyfikujemy tozsamosci Uzytkownikéw na podstawie
informacji przechowywanych w Cookies. Dane eksploatacyjne (dane o zachowaniu
Uzytkownikéw) zbierane przy uzyciu Cookies lub innych podobnych technologii mogg by¢ takze
zestawiane z danymi demograficznymi (np. wiek, pteé, wielkos¢ miejscowosci) podanymi nam
przez Uzytkownikow przy rejestracji do naszych ustug. W takim kazdym wypadku, zestawiane
dane pozbawione sg wszelkich oznaczeh identyfikujgcych Uzytkownika (anonimizacja). Do
realizacji celow wskazanych powyzej, Administrator moze wspotpracowaé z partnerami
biznesowymi, np. reklamodawcami, firmami badawczymi i dostawcami aplikacji, z zapewnieniem
petnej ochrony danych osobowych.

9. Obok plikdw cookies Serwis moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane przez
administratoréw systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje
zawarte w logach mogg obejmowac¢ m.in. adres IP, rodzaj platformy i przeglagdarki internetowej,
dostawce Internetu oraz adres strony, z ktorej dokonano wizyty w Serwisie.

§8

Bezpieczenstwo

1. Potgczenia zwigzane z wypetnianiem formularzy odbywajg sie za posrednictwem bezpiecznego
szyfrowanego potgczenia.

2. Zaleca sie jednak samodzielne zachowanie zasad bezpieczehstwa. W szczegdlnoéci nalezy
zachowaé w poufnosci login i hasto i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.

3. Prosze pamietaé, ze Wydawca nie bedzie zwracat sie o ich podanie, z wyjatkiem podania ich w
trakcie logowania do Konta Uzytkownika. W celu uniemozliwienia korzystania z Konta



Uzytkownika osobom nieuprawnionym prosimy sie¢ wylogowa¢ po zakonczeniu korzystania z
Serwisu.

§9

Przekazywanie i Udostepnianie Danych Osobowych

1. Administrator moze przekazac¢ lub udostepni¢ Dane Osobowe osobom trzecim w przypadku gdy:
a) Uzytkownik wyrazi na to zgode lub
b) bedzie to uzasadnione przepisami prawa lub
c) bedzie to niezbedne w celu swiadczenia i realizacji umowy.

2. W powyzszych przypadkach Dane Osobowe zostang przekazane na podstawie umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, chyba Ze przepisy prawa wylgczajg taki
obowigzek. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych w sytuacji opisanej w zdaniu
pierwszym zapewni ochrone Danych Osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
na poziomie co najmniej takim samym, jak zabezpieczenia stosowane przez Administratora.

3. Dane moga by¢ powierzone m.in., nastepujgcym kategoriom odbiorcéw danych osobowych:

1) podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi ksiegowe, prawne;

2) dostawcy oprogramowania, w tym oprogramowania analitycznego,

3) dostawcy reklam, w tym z wykorzystaniem oprogramowania takich partnerow;

4) dostawcy tresci Serwisu, w tym z wykorzystaniem ich oprogramowania.

§10
Postanowienia dodatkowe

1. W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposéb nadzorowane przez Serwis i Wydawce.
Strony te mogag posiada¢ wiasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi
zalecamy sie zapoznac.

2. Pytania i zastrzezenia dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci mogg by¢ przez Panstwa zadane
pod adresem: kontakt@lastminuter.pl

Regulamin swiadczenia ustugi Newsletter drogg elektroniczng

§1

Informacje podstawowe

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki §wiadczenia ustugi Newsletter droga elektroniczng przez Los
Internetos Lodzinski Seremak spotka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej
50/54, lok. 515, 00-695 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000963024, postugujaca sie nr NIP: 7010582929 oraz REGON: 364640737. (dalej ,,Los Internetos” lub
,,Ustugodawca”).

§2

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1. Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktora ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegodlne
przyznaja zdolno$§¢ prawna, a ktora korzysta z Ustugi;

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;



3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

4. Aplikacja — aplikacja PushApp (szczegélowe informacje na https://pushapp.pro/) za posrednictwem
ktérej mozna otrzymywac Ushluge;

5. Serwis Internetowy (takze ,Serwis”) — serwis internetowy dostgpny pod adresem
https://www.lastminuter.pl, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustug;

6. Ustuga (Newsletter) — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

§3
Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Ushug oferowanych przez Uslugodawce w sposob zgodny z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, a takze postanowieniami Regulaminu oraz do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§4

Newsletter

1. Uzytkownik moze zamoéwi¢ ustuge Newsletter, tj. zamoéwic¢ otrzymywanie informacji handlowej w
rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204), w tym na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe (zgodnie z wykonanym przez
Uzytkownika wyborem) tj. aby na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub
urzadzenie Ustlugodawca przesytat cyklicznie tresci majace charakter informacji handlowych,
marketingowych, a takze informacji o nowych ofertach i promocjach dostepnych u Ustugodawcy lub
jego partneréw biznesowych.

2. Wskazane przez Uzytkownika hashtagi i ustawienia subskrypcji polegaja na wskazaniu Uslugodawcy
preferencji Uzytkownika lub jego zainteresowan, ale nie stanowia o tresci przesylanych przez
Ushugodawce informacji

3. Warunkiem zaméwienia i korzystania z Ustugi jest akceptacja warunkéw Regulaminu.

4. Uzytkownik moze zaméwi¢ Ustuge za posrednictwem Serwisu (https://www.lastminuter.pl/) Iub
Aplikacji.

5. Usluga Newsletter jest usluga bezptatng.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ zgod¢ na otrzymywanie tresci informacyjnych i
reklamowych.

7. Korzystanie z Ustugi wymaga, w zalezno$ci od dokonanego wyboru, posiadania poprawnie dziatajace;j
poczty email lub telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, na ktore bedzie przesytana informacja
handlowa.

§5

Reklamacje

1. Reklamacje z tytulu §wiadczonych Uslug mozna sktada¢ pisemnie na adres ul. Nowogrodzka 50/54
lok. 515, 00-695 Warszawa lub pocztg e-mail na adres kontakt@fly4free.pl
2. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie do 14 dni.

§6

Poufnos¢ i ochrona danych

1. Administratorem danych osobowych jest Los Internetos Lodzinski Seremak spotka
komandytowo-akcyjna z siedziba w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 50/54, lok. 515, 00-695
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000963024, postugujaca si¢ nr NIP: 7010582929 oraz REGON: 364640737.

2. Inspektorem Ochrony Danych w Los Internetos Lodzinski Seremak spotka komandytowo-akcyjna z
siedzibg w Warszawie jest Pan Krzysztof Dadura (krzysztof.dadura@weblaw.pl)

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi polegajacej na otrzymywaniu powiadomien
wg. wybranych kryteriow na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych.



Dane osobowe begda przechowywane przez okres $wiadczenia Ustugi.

Kazdy posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Kazdy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
Podanie danych osobowych jest warunkiem $wiadczenia Ustugi. Konsekwencja niepodania danych
osobowych bgdzie brak mozliwosci §wiadczenia Ustugi Newsletter.

Dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie odbywalo si¢ na zasadach generowania powiadomien
wedtug wybranych kryteriow. Konsekwencja takiego przetwarzania bedzie automatyczna wysytka
powiadomien wg. ustalonych kryteriow.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1)

2)

3)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Los Internetos Lodzinski Seremak
spétka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Nowogrodzkiej 50/54, Iok.
515, 00-695 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS: 0000963024, postugujgca sie nr NIP: 7010582929 oraz REGON:
364640737.

Inspektorem  Ochrony Danych w Los |Internetos Lodzinski Seremak spétka
komandytowo-akcyjna z siedzibg w Warszawie jest Pan Krzysztof Dadura
(krzysztof.dadura@weblaw.pl)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi polegajgcej na
otrzymywaniu powiadomieh o podrézach wg. wybranych przez Pana/Panig kryteriow na
podstawie Pana/Pani zgody na przetwarzanie danych osobowych;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres swiadczenia ustugi ,Alert’;
posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogoélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem swiadczenia ustugi ,Alert”
oraz Newsletter. Jest Pan/Pani zobowigzana do ich podania a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci $wiadczenia ustugi ,Alert” lub newsletter.
Przegladanie Serwisu nie wymaga podawania danych osobowych.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie odbywato sie na zasadach
generowania powiadomien wedtug wybranych przez Panig/Pana kryteriow. Konsekwencjg
takiego przetwarzania bedzie automatyczna wysytka powiadomien wg. ustalonych kryteridéw.
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